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Po.L. 148-7/04
La Legislatura de la Provincia de Tucuman, sanciona con fuerza de

LEY:

CAPITULO|I
DISPOSICIONES GENERALES
aaYe
Articulo 1°.- Declarese al turismo de Interés Provincial, calificandolo como Politica
de Estado por ser.una actividad socioeconémica estratégica y esencial para el desarrollo
de la Provincia.

~0bjeto y Fines de la Ley

El objeto de la presente ley es la ordenacién y promeocion del turismo; el fomento, el
desarrollo, la optimizacion de la calidad y la regulacion de la actividad turistica en
cualquiera de sus formas; como asi también los mecanismos de participacion y
concertacion de los sectores publicos y privados en [a actividad.

Art. 2°.- Principios. Seran principios rectores de la presente norma los siguientes:

- La Concertacion: las decisiones y actividades del sector se fundameniaran
en\acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes
agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado provincial, para el
lggro de los objetivos comunes que beneficien al turismo.

- La Coordinacion; facilitar la interrelacion e integracion normativa, eliminando
las barreras juridicas y administrativas, a través de la participacion de las distintas
instituciones relacionadas directa o indirectamente con Ia actividad turistica.

- La Descentralizacion: la actividad turistica es responsabilidad de los
diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia y segin sus respectivos
ambitos de accion.

- El Planeamiento: las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo
con un Plan Provincial de Turismo, de caracter plurianual, coordinando el crecimiento en
funcion de la calidad de vida de los residentes locales.

- La Proteccion al Medio Ambiente y al Patrimonio Cultural: el turismo se
desarrollara en armonia con el medio ambiente y el patrimonio cultural de la Provincia,
revalorizando los recursos turisticos existentes, recuperando los que se hallen depreciados
y desarrollando aquellos que sean potenciales, para el enriquecimiento y la diversificacion
de Ia oferta turistica.

- El Derecho Social: el turismo es un derecho social que permite la recreacion
y el aprovechamiento del tiempo libre.

- La Accesibilidad: todos los sectores de la sociedad tendran iguales
~ oportunidades en condiciones que garanticen la participacién con seguridad y comodidad,
w\ con especial atencion de las personas con necesidades especiales y de la tercera edad.
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- La Libertad de Empresa: el turismo es una actividad de servicios de libre
iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en
las normas pertinentes, propiciando la eliminacién de la competencia desleal.

- La Proteccién al Consumidor. con miras al desarrolio del turismc, el
consumidor sera objeto de proteccién especifica por parte de las entidades publicas y
privadas.

- El Fomento: el Estado dara impuiso al turismo como sector estratégico de
la economia, generador de empleo y riqueza, protegiendo y dando prioridad al desarrollo
integral de las actividades turisticas, recreacionales y, en general, a todo lo relacionado
con esta actividad en el territorio provincial, fortaleciendo el turismo receptivo para lograr el
posicionamiento de la Provincia tanto en los mercados nacionales como internacionales.

- La Competitividad: la generacién de la competitividad del sector turistico,
mediante la incorporacion de los criterios de calidad a la gestion de las empresas y
servicios turisticos, potenciando el nivel de profesionalidad y calificacion del personal
encargado de la prestacion de los mismos.

- El Estimulo, Promocién y Apoyo a la Inversi6n: privada, nacional o
extranjera.

- La Capacitacién y Concientizacion: el apoyo a la iniciativa puablica, privada y
académica en materia de capacitacion, creacion y conservacion de empleos generados por
la actividad turistica. La concientizacion a favor del turismo mediante la difusién de los
recursos disponibles y la realizacién de campafias educativas.

- La Integracion Regional. el Poder Ejecutivo, a traves del area competente
en materia turistica, promovera acciones tendientes a la integracion turistica con las
Provincias del Norte Argentino.

Art. 3°.- Definiciones. A los efectos de la presente ley, se entiende por:

- Turismo: conjunto de actividades, espacios, bienes y servicios originados
ot el desplazamiento temporal de personas fuera de su lugar de residencia habitual,
irtiendo recursos no provenientes del lugar visitado.

- Atractivos Turisticos: son aquellos bienes materiales y manifestaciones
diversas de la realidad fisica, geografica, social o cultural de Tucuman susceptibles de

generar corrientes turisticas con repercusiones en la situacion econémica de la comunidad
local.

- Actividad Turistica: es el conjunto de los servicios prestados, o susceptibles
de ser prestados a los usuarios turisticos, con el propésito de atender alguna necesidad de
éstos derivada de su situacion, actual o futura, de desplazamiento de su residencia
habitual, como también las actuaciones publicas en materia de ordenacién y promocion del
turismo.

- Servicio Turistico: es aquel servicio que tiene por objeto atender alguna
necesidad, actual o futura, de los usuarios turisticos o de aquellos otros que lo demanden,
relacionada con su situacion de desplazamiento de su residencia habitual.

- Producto Turistico: es el motivador de la demanda. Se entiende como tal al
conjunto de componentes tangibles e intangibles y la sumatoria de recursos y atractivos,
equipamientos e infraestructura, servicios, actividades recreativas y valores simbélicos,
capaces de atraer a grupos determinados de consumidores y de satisfacer Ilas
motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo libre.

- Administracion Turistica: son aquellos organismos y entidades de naturaleza
publica con competencias especificas sobre la actividad turistica

i
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- Prestadores Turisticos: son aquellas personas fisicas o juridicas que
proporcionen bienes y/o servicios o desarrollen actividades directa o indirectamente
vinculadas al turismo, con fines de lucro o sin él, dirigidas a los visitantes.

- Empresas Turisticas: las personas fisicas y juridicas que, en nombre propio
y de manera habitual y con fines de lucro, se dedican a la prestacion de algin servicio
turistico.

- Establecimientos Turisticos: el conjunto de bienes, muebles e inmuebles,
que, formando una unidad funcional auténoma, es ordenado y dispuesto por su titular para
la adecuada prestacién de algan servicio turistico.

- Trabajadores Turisticos: las personas que prestan sus servicios y son
retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion de una empresa turistica.

- Visitante: toda persona que viaja por un periodo no superior a doce (12)
meses a un lugar distinto de aquel en el que tiene su residencia, fuera de su entorno
habitual, y cuyo principal motive de visita no es el de ejercer una actividad remunerada en
el lugar visitado. Se clasifica en turista y excursionista.

- Turista: se considera al individuo o grupo que se traslada temporal y
voluntariamente fuera del lugar de su residencia habitual, realizando, al menos, un (1)
pernocte, recibiendo servicios turisticos durante su desplazamiento e invirtiendo en el lugar
visitado, recursos no originados mayoritariamente en actividades laborales desarroljadas
en el mismo.

- Excursionista: todo visitante que viaja a un lugar distinto de aquel en el que
tiene su domicilio habitual, por un periodo inferior a veinticuatro (24) horas sin pernocte.

CAPITULO I
AUTORIDAD DE APLICACION

Art. 4°- Créase el ente autarquico de Derecho Publico “Tucuman Turismo” como
Xutoridad de Aplicacién de la presente ley. El mismo se vinculara con el Poder Ejecutivo a
través del Ministerio de Desarrollo Productivo o el que en el futuro lo reemplazare.
El Ente Autarquico Tucuman Turismo sera organizado, dirigido, administrado y
representado legalmente por un Presidente, el que sera designado por el Poder Ejecutivo
ofi rango de Secretario de Estado. El Presidente sera secundado en sus funciones por un
Vice - Presidente, el que también serd designado por el Poder Ejecutivo con rango de
Subsecretario de Estado.

Transfiérense al Ente Autarquico Tucuman Turismo los bienes, créditos, recursos
humanos, derechos y obligaciones de cualquier naturaleza correspondientes a la Secretaria
de Estado de Turismo. En todos los casos resultara de aplicacién al personal del Ente el
régimen estatutario del empleado publico.

Seran asimismo de aplicacion para el Ente Autarquico Tucuman Turismo las
normativas administrativas vigentes en el ambito provincial en materia de administracion
financiera, obras publicas y procedimiento administrativo.

Art. §°.- Funciones del Organo de Aplicacién. El Ente Autarquico Tucuman Turismo
debera definir y aplicar politicas de la actividad turistica, con el fin de planificar, programar,
promover, capacitar, proteger, generar inversion y fomentar el desarrollo del turismo,
representando al Gobierno de la Provincia ante otros Estados o terceros, publicos o
privados.

Seran funciones del Ente Autarquico Tucuman Turismo las siguientes:

a) Establecer las medidas necesarias para la aplicacién y cumplimiento de
asta ley.
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b) Establecer los mecanismos de coordinacion y participacion de las
autoridades municipales o comunales que favorezcan el desarrolio del turismo.

c¢) Dictar reglamentaciones relacionadas con las actividades, los productos
turisticos y los servicios a su cargo.

d) Confeccionar y elevar al Poder Ejecutivo su presupuesto anual.

e) Coordinar con las autoridades de todo el territorio de la Provincia, sean
provinciales, municipales o comunales, las politicas relativas a la preservacion del
patrimonio arquitecténico y cultural y al cuidade ambiental en el desarrollo de la actividad,
brindando el asesoramiento técnico y el apoyo necesario en materia de fomento y
promocion turistica. .

f) Las potestades de inspeccién y sancién sobre las actividades turisticas en
los téerminos establecidos en esta ley.

g} Deciarar Municipio o Comuna Turistico a aquellas jurisdicciones conforme
a lo que se establezca reglamentariamente en la presente ley.

h) Crear, ordenar y gestionar el Registro Provincial de Prestadores de
Servicios Turisticos.

iy Coordinar, impulsar e incentivar acciones para la promocion en nuestro pals
y en el exterior de la imagen turistica de Tucuman y sus recursos naturales y culturales, a
través de convenios a nivel nacional e internacional, mediante el intercambio, la promociéon
y difusién conjunta, con el propésito de incrementar la afluencia de turistas hacia la
Provincia.

i) Asesorar y controlar los programas educativos de la ensefianza no
universitaria del turismo, como asi también la Educacion Turistica Formal, en sus
modalidades técnica, tecnol6gica, universitaria, de postgrado y de educacién continuada.

k) Elaborar y ejecutar programas de capacitacion turistica.
I) Toda otra competencia atribuida por esta ley.

Art. 6°- Ambito de Aplicacién. La presente ley se aplicara a todas las aclividades
inculadas al turismo, detalladas en el Anexo | que forma parte de la presente, y a
personas fisicas o juridicas que las desarrollen, ya sea que presten, intermedien o reciban
servicios turisticos, incluyendo dichos recursos dentro de Ia jurisdiccién provincial.

CAPITULO I
CONFORMACION DEL SECTOR

Art. 7°.- En la actividad turistica participa un sector oficial, un sector privadc y un
sector mixto. El sector oficial esta integrado por el Ente Autarquico Tucuman Turismo, sus
organismos vinculados, asi como las demas entidades del Estado Provincial que tengan
asignadas funciones relacionadas con el turismo, con los turistas o con la infraestructura. El
sector mixto esta integrado por el Consejo Interinstitucional del Turismo. El sector privado
esta integrado por la Camara de Turismo, las asociaciones gremiales que representen al
sector, los prestadores de servicios turisticos, las formas asociativas de promocion y
desarrollo turistico existentes y las que se creen para tal fin.

Art. 8°.- Sistema Turistico Provincial. A los fines de la presente ley, entiéndese por-
Sistema Turistico Provincial al conjunto de sectores, actores y elementos que en

interaccién permanente generan actividades econémicas y acciones institucionales en
funcién del turismo.
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Integran el Sistema Turistico Provincial:

- El Ente Autarguico Tucuman Turismo.

- El Consejo Interinstitucional del Turismo (CITUR).

- Los Municipios y Comunas Turisticos.

- Las instituciones pablicas, privadas y mixtas, como también los actores
vinculados directa o indirectamente al sector.

- Las empresas concesionarias de rutas, las estaciones de 6mnibus, la
estacion de tren y el aeropuerto.

- El turista y el visitante.

- El patrimonio turistico.

Art. 9°.- Planeamiento Turistico. El Ente Autarquico Tucuman Turismo tendréd a su
cargo la elaboracién de planes para lograr un 6ptimo desarrollo de la actividad turistica en
la Provincia.

. - Plan Provincial de Turismo: en el que se descentralice la actividad de las
Administraciones Pablicas competentes, fijando los objetivos, los programas de actuacion y
los medios necesarios.

Dicho pian, elaborado por el Ente Autarquico Tucuman Turismo, tendrad
caracter participativo y sera consensuado en el ambito de un Consejo Consultivo, el cual
se creara por via reglamentaria.

- Pian de Integracion de Infraestructuras Turisticas: en coordinacion con los
municipios y comunas mas representativos por su desarrollo turistico, que aborde las
Rcesidades, prioridades e infraestructuras relacionadas con el sector turistico.

En este plan, se tendra en cuenta especiaimente la proteccion y mejora del
2dio ambiente, asi como la conservacion de la naturaleza y aquellas medidas que
garanticen la preservacion de los recursos paisajisticos de la Provincia.

Reglamentariamente se establecera la forma y condiciones en que las normas de
planeamiento de las distintas entidades locales afectadas por estos planes hayan de
ajustarse a sus prescripciones.

Art. 10.- Las Relaciones Interadministrativas. En el ambito de la Provincia, las
relaciones entre los diversos organismos publicos con competencias turisticas se ajustaran
a los principios de coordinacién, cooperacién, colaboracién y descentralizacién.

Art. 11.- Consejo Interinsiitucional del Turismo (CITUR). Créase el Consejo
Interinstitucional del Turismo, en el ambito del Ente Autarquico Tucuman Turismo, como una
instancia que garantice que las distintas entidades publicas de nivel provincial que tengan
asignadas competencias circunstanciales o permanentes relacionadas con el turismo,
ejerzan sus funciones administrativas de acuerdo con los principios enumerados en el
articulo precedente.

El CITUR tiene por objeto conocer, atender, facilitar y resolver los asuntos de
naturaleza turistica relacionados con las competencias de dos (2) o mas organismos,
reparticiones o dependencias pertenecientes a la Administracion Publica Provincial y de
otras jurisdicciones y el sector privado vinculado a la actividad.

}L Art. 12.- Composicion del CITUR. ElI CITUR estara conformado por:
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- El Presidente del Ente Autarquico Tucuman Turismo, quien presidira el
CITUR, contando con un asesor o secretario técnico de ese organismo.

- La Camara de Turismo de Tucuman, representada por su Presidente o
aquel a quien designe.

- La Honorable Legislatura de Tucuman, representada por uno de sus
miembros.

- Las Municipalidades a través de sus Intendentes o funcionarios idéneos que
los representen, quienes seran invitados con caracter extraordinario.

- Comunas Rurales a través de sus Comisionados Comunales quienes seran
invitados con caracter extraordinario.

El Ente Autarquico Tucuman Turismo incluird por via reglamentaria en el CITUR a
aquellos organismos que tengan competencias relacionadas al turismo.
El CITUR dictara su reglamento de funcionamiento interno, misiones y funciones.

Art. 13.- Municipios y Comunas Turisticos. Definicion de Municipio o Comuna
Turisticos y finalidad de su declaracion. Seran considerados Municipios o Comunas
Turisticos aquellos que tengan oferta turistica y cumplan los criterios y requisitos que
reglamentariamente se establezcan en la presente norma.

La declaracion de Municipio 0 Comuna Turistica se otorgara con el fin de incentivar
el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios comunales y municipaies al
conjunto de la poblacion turistica asistida y los servicios especificos en materia de
pubridad publica e higiene en el medio urbano y natural, de proteccién civil, seguridad y
dos aquellos que sean de especial relevancia turistica. _

A los efectos de esta ley, se considera poblacion turistica asistida la constituida por
jienes no ostenten la condicion de vecinos del municipio, peroc tengan estancia temporal
¢n el mismo por razones de segunda residencia, visita o alojamiento turistico.

La declaracibn de Municipio o Comuna Turisticos serd competencia del Ente
Autarquico Tucuman Turismo a solicitud de los mismos.

Art. 14.- Competencias de los Municipios y Comunas Turfsticos. Sin perjuicio de las
competencias del Ente Autarquico Tucumén Turismo y atendiendo al principio de
coordinacion interadministrativa, los Municipios y Comunas, en sus respectivos ambitos,
tendran por si o asociadas, de conformidad con la presente ley las siguientes
competencias, derechos, obligaciones y sanciones:

a) La promocion de sus recursos turisticos.

b) La colaboracién con el Ente Autarquico Tucuman Turismo, asi como con
otros Municipios y Comunas, en relacion a la promocion de zonas y recursos turisticos
comunes, considerando a Tucuman como destino turistico integral.

c) El desarrolio de la politica de infraestructura turistica de la Provincia.

d) La gestion de los servicios que les correspondan de acuerdo con la
normativa vigente, la presente ley y demas disposiciones vigentes.

e) La participacion en la formulacién de los instrumentos de planificacién del
sistema turistico.

f) La creacibn de centros de informacion turistica, convenientemente
- sefalizados y de facil acceso, que brinden informacion general de la zona y las actividades
que en ella se pueden desarrollar, asi como especifica sobre los espacios naturales
protegidos. En los mismos se podran efectuar quejas y reclamos.

g) El refuerzo de servicios de limpieza y salubridad, particularmente en las
Zonas de uso publico como paseos, calles y plazas.
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h) Los municipios, en las zonas de esparcimiento que reglamentariamente se
determine, estableceran un servicio de vigilancia y socorrismo.

i) Aquellos municipios y comunas que obtuvieren la calificacion de turisticos,
deberan acceder a un aumento de los recursos econémicos otorgados por el Estado
Provincial en las temporadas que se estipulen, a fines de afrontar los gastos que
representen la atencion a la poblacién turistica asistida. '

j) Los Municipios y Comunas turisticos seran incorporados a las acciones de
promocién que realice el Ente Autarquico Tucuman Turismo y obtendran de dicho
organismo apoyo en cuanto a la difusion de festivales y eventos locales, elaboracién de
material grafico como folletos, mapas y planos y capacitacién turistica de la poblacion
local, de acuerdo con sus necesidades y lo planificado.

k) Ante el incumplimiento de sus obligaciones, los Municipios y Comunas
turisticos, seran susceptibles de sanciones que incluiran la pérdida de la calficacion de
turistico, junto con los beneficios que ésta conlleva.

) Cualesquiera otras que pudieran serles atribuidas o delegadas en los
términos de la presente ley y disposiciones que se establezcan.

Art. 15.- Policia de Turismo. Créase la Division de Policia de Turismo dentro del
Departamento General de Policia de Tucuman.

El namero requerido de policias de turismo serd definido por el Ministeric de
Seguridad Ciudadana y el Ente Autarquico Tucuman Turismo.
El proceso de seleccion de los mismos sera conforme a la formacién profesional de

- Brindar seguridad al turista.

- Orientar al turista y canalizar las quejas que se presenten.

- Apoyar las investigaciones que se requieran.

- Atender labores de informacién turistica.

- Ocupar lugares estratégicos de acceso a la Provincia y destinos turisticos.

- Brindar y organizar capacitacion al resto de la reparticion debiendo incluir
dicha capacitacion en el programa de estudios de la Escuela de Policia.

- Las demas que se le asignen por reglamento.

CAPITULO IV
ORDENACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Art. 18.- Prestadores de Servicios Turisticos eh General.

a) Establecimientos de Alojamientos Turisticos Se considera alojamiento
turistico a los fines de esta ley, los establecimientos de uso puablico que prestan servicios
de alojamiento mediante contrato de acuerdo con una tarifa deierminada, por un periodo no
inferior a una pernoctacion pudiendo ofrecer otros servicios complementarios; siempre que
las personas alojadas no constituyan domicilio permanente en el establecimiento o inmueble
en el que se presta el servicio.

Los establecimientos destinados a la prestacién del servicio de alojamiento
turistico deberan obtener del Ente Autarquico Tucuman Turismo, en los términos que por
norma se determinen, el reconocimiento de su especializacion atendiendo a sus
caracteristicas arquitectonicas, a las caracteristicas de los servicios prestados y a la
tipologia de la demanda. Los mismos deberdn cumplir los requisitos de instalaciones,



[

R 7484 TR,
:'Q'b - N

Honoralte %‘a&dtm \\\_r .

g‘ucama’/n

mobiliario y servicios que reglamentariamente se determine, en funcién del tipo, grupo,
categoria y especialidad a la que pertenezcan.

No seran considerados alojamientos turisticos aquellos que prestan servicios
por hora.

b) Agencias de Viajes: Pertenecen al grupo de agencias de viajes las
personas fisicas o juridicas que, en posesion de licencias correspondientes otorgadas por
el Ente Autarquico Tucuman Turismo, se dedican a la intermediacion en la prestacion de
servicios turisticos que generen desplazamiento, asi como la organizacibn y/o
comercializacion de viajes combinados u otros servicios complementarios.

¢) Establecimientos  Gastronémicos  Turisticos: Se  consideran
establecimientos gastronémicos turisticos a aquellos que sean destinados a proporcionar
comidas y bebidas. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios.

No tendran la consideracion de establecimientos gastronémicos turisticos: los
comedores universitarios, escolares o de empresas.

d) Establecimientos de Alquiler de Vehiculos Automotores: Se entiende por
establecimientos de alquiler de vehiculos con o sin conductor, el conjunto de bienes
destinados por una persona natural o juridica a prestar el servicio de alquiler de vehiculos,
con servicios basicos y/o especiales establecidos en el contrato de alquiler.

e) Guias de Turismo: Se considera Guia Profesional de Turismo a toda
persona fisica que presta servicios de recepcion, acompafamiento, orientacion y
transmision de informacion en materia cultural, turistica, historica, geografica y ecol6gica a
turistas en visitas y/o excursiones.
Se reconoce como guia profesional a aquella persona inscripta en el
Jistro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos y certificada por una entidad de
cacion superior provincial o nacional.
En la contratacién de servicios de Guias de Turismo profesionales, para el
desarrollo de la actividad en la Provincia, deberd darse prioridad a los profesionales

El Ente Autarquico Tucumén Turismo acreditard a aquellos Guias que, sin

contar con la certificacion de entidades educativas, resulten idéneos para desarrollar la
profesion.

f) Transporte de Pasajeros para el Turismo: El servicio de transporte para el
turismo es aquel que se realiza con el objeto de atender una programacion turistica.

Para realizar servicios de transporte para el turismo en el territoric de la
Provincia se requerirad Ia habilitacion previa de la Direccién Provincial de Transporte y de la
inscripcion en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos

Art. 17.- Condiciones generales para el desarrollo de la actividad turistica.
Proteccion del medio ambiente, el paisaje y la cultura de Tucuman.

- Las actividades turisticas se desarrollaran con sujecion a la normativa de
medio ambiente y de conservacion de la naturaleza, con especial atencién a las normas de
residuos sélidos, sanidad y salubridad del agua, pureza del aire y del suelo, conservacion
de los espacios naturales protegidos, defensa de la flora y fauna, particularmente Ia
protegida autéctona de Tucuman, y contaminaciones fisicas, biolégicas o acusticas.

§
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- En los términos de la normativa general y sectorial de aplicacion, las
empresas promotoras u organizadores de actividades turisticas seran responsables de los
dafios que por causa de ellas se produzcan en el aire, agua, suelo, fauna, flora o cualquier
otro elemento del medio ambiente y de la naturaleza.

- La realizacién de actividades turisticas y la instalacién de establecimientos
para su desarrollo en espacios naturales protegidos, o areas de sensibilidad ecologica y
sus zonas periféricas catalogadas en aplicacion de la legislacion vigente, requerira, de la
autorizacion del Ente Autarquico Tucuman Turismo.

- En cuanto a la preservacion de Ia cultura, se considerara publicidad turistica
engafiosa, anunciar o utilizar como propia de la cultura de Tucuman, cualquier
manifestacion cultural ajena.

Mantenimiento de espacios publicos.

- Los espacios publicos de las zonas turisticas deberan mantenerse limpios y
en buenas condiciones de uso.

- Sin perjuicio del deber de conservacion y de la prestacion de servicios de
limpieza diaria y recoleccion de residuos que competen a las administraciones publicas y
entidades privadas colaboradoras, se podran establecer acuerdos con las empresas
turisticas mediante los cuales éstas contribuyan al mantenimiento de los espacios pablicos
en condiciones adecuadas.

Art. 18.- Registro Provincial de Prestadores de Servicios - Turisticos. El Ente
Autarquico Tucuman Turismo creard un Registro Provincial de Prestadores de Servicios
Turisticos, en el cual deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que
efectien sus operaciones en Tucuman.

El Registro tendra por objeto Ia inscripcion de los prestadores de servicios turisticos
no debera establecer barreras a la entrada de nuevos prestadores de servicios en razén
B profesion o de capital, salvo lo dispuesto por las disposiciones pertinentes.

En la prestacion de servicios las relaciones entre quien los proporcione y el que los
eciba se regiran por lo que las partes convengan, observandose las disposiciones legales
aplicables, sin que para ello existan discriminaciones de raza, sexo, credo, politicas o
religiosas, nacionalidad o condicién social.

Este Registro sera obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores
gristicos y debera actualizarse anuaimente. Previo a cada fecha anual de inscripcion, el
Registro debera dar publicidad respecto de las Inscripciones y de los requisitos que
deberan cumplirse para tal inscripcion.

Los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir con los requisitos que se
establezcan reglamentariamente en la presente ley para poder obtener su licencia
habilitante, la que sera otorgada por el Ente Autarquico Tucuman Turismo. Dicha licencia
deberd constar en toda su documentacion comercial administrativa y en sus
comunicaciones de promocion y/o de publicidad de la misma.

El Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos podra ser consultado
por cualquier persona.

Art. 19.- Prestadores de Servicios Turisticos que se deberan registrar. Sera
obligatoria para su funcionamiento, la inscripcién en el Registro Provincial de Prestadores
de Servicios Turisticos de los siguientes:

- Los establecimientos de alojamiento turistico.
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- Las agencias de viajes, agencias de pasajes y empresas de viajes Yy
turismo.

- Empresas rentadoras de vehiculos automotores.

- Oficinas de representaciones turisticas.

- Establecimientos de gastronomia, bares y afines.

- Los gufas de turismo.

- Los establecimientos que presten servicios de turismo de interés social.

- Las asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad esencial sea el
fomento del turismo.

- Los organizadores de eventos, congresos y convenciones.

- La oferta complementaria de ocio que reglamentariamente se determine.

- Prestadores de transporte turistico.

- Cualquier otro establecimiento o sujeto cuando, por su relacion con el
turismo, se determine reglamentariamente.

El Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos de Tucuman tendra
naturaleza administrativa y caracter pablico.

Reglamentariamente se determinaran sus normas de organizacién y funcionamiento.

Art. 20.- Obligatoriedad y Efecto de Ia Inscripcién. Sera obligatoria la inscripcion en
el Registro de todos los sujetos y establecimientos turisticos a que se refiere el articulo
anterior, aunque no presenten ellos la condicion de empresarios o la prestacion de los
servicios turisticos no se realice en establecimientos permanentemente abiertos al publico.

La inscripciobn en el Registro sera requisito indispensable para el inicic de Ia
prestacion de los servicios turisticos. Iguaimente, seréa requisito imprescindible para poder
acceder a las politicas activas de fomento que conceda el Gobierno de Tucuman en
ateria turistica.

La falta de inscripcion en el Registro de los sujetos y establecimientos a que se

pefiere el primer parrafo, sera suficiente para la calificacion como clandestina de la
prestacion del servicio turistico de que se trate.

CAPITULO V
EDUCACION

Art. 21.- El Poder Ejecutivo, a través de las autoridades competentes en materia
turistica y de educacién, planificard propuestas educativas para los diferentes niveles
educacionales con miras a crear conciencia turistica.

Propiciara la celebracién de convenios con instituciones educativas del medio para
la elaboracion de programas y planes de estudios superiores en materia turistica,
determinando las especialidades, el nivel, el plan de estudios y la homologacién de
certificaciones.

El Ente Autarquico Tucuman Turismo asegurara la formacién profesional reglada u
ocupacional, mediante becas y otras ayudas especiaimente destinadas a personas de
esCasos recursos que aspiren a alcanzar una formaciéon de nivel superior mediante carreras
con competencia directa en la actividad turistica.

El Gobierno de la Provincia a través de la autoridad competente, incorporara

-contenidos sobre el turismo en todos los niveles y modalidades de la educacién, que

permitan crear conciencia en los alumnos y en sus familias acerca de la importancia de la
actividad para el desarrollo provincial y formar verdaderos anfitriones. Los contenidos
incluiran conceptos técnicos, teéricos generales y especificos relativos al turismo, la
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cultura, la historia y la geografia de los actuales y potenciales circuitos turisticos de Ia
Provincia.

CAPITULO VI
PROTECCION AL TURISTA

Art. 22.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo debera instrumentar normativas de
procesos eficaces tendientes a la proteccién de los derechos del turista y a la prevencion y
solucién de conflictos en el ambito de su competencia.

Art. 23.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo podra establecer convenios de
cooperacion, delegacion y fiscalizacion con otros organismos oficiales federales o locales y
con entidades privadas.

Art. 24.- Derechos del usuario de servicios turisticos. A los efectos de esta ley y sin
perjuicio de lo establecido en otras disposiciones que sean aplicables, el usuario de
servicios turisticos tiene derecho a:

a) Ser informado debidamente, antes de la contratacién, sobre las tarifas y
condiciones de los servicios ofertados.

b) Obtener de la otra parte contratante los documentos que acrediten los
términos de su contratacién.
c¢) Tener garantizada en el establecimiento su seguridad y la de sus bienes en
g términos establecidos en la legislacion vigente. Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en la presente ley y en las demas normativas turisticas, los titulares de los
establecimientos turisticos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar que el
suario turistico esté informado inequivocamente de las instalaciones o servicios que
supongan algun riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas.

d) Tener garantizadas en el establecimiento su tranquilidad e intimidad.

e) Formular quejas y reclamos y, a tal efecto, exigir que le sea entregada Ia
hoja oficial en el momento de plantear su reclamo. Toda queja o denuncia sobre el
incumplimiento de los servicios  ofrecidos debera dirigirse por escrito, al Jefe del
Departamento Servicios Turisticos del Ente Autarquico Tucuman Turismo, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes del hecho denunciado.

f) Recibir del Ente Autarquico Tucuman Turismo informacién veraz sobre los
recursos y la oferta turistica de ia Provincia.

g) Acceder a los establecimientos turisticos sin restricciones por razones de
discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo, religion, opinibn o cualquier otra
circunstancia personal o social.

h) Recibir el servicio contratado de acuerdo con las caracteristicas
previamente pactadas.

i) Recibir un servicio de naturaleza y calidad que guarde proporcion directa
con la categoria de la empresa o establecimiento turistico.

Art. 25.- Obligaciones del Usuario de Servicios Turistico. A los efectos de esta ley,
y sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones que sean aplicables, el usuario de
servicios turisticos tiene obligacion de:

a) Cumplir con las reglas de convivencia e higiene dictadas para la adecuada
utilizacion de los establecimientos turisticos.
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b) Respetar los reglamentos de uso o régimen interno de los
establecimientos turisticos, siempre que éstos no sean contrarios a ia presente ley.

¢) Pagar el precio de los servicios contratados en el momento de Ia
presentacion de Ia factura o en el plazo pactado.

d) Respetar el entorno natural y cultural de la Provincia.

CAPITULO VI
TURISMO SOCIAL

Art. 28.- El Turismo Social es un servicio publico promovido por el Estado con el
propésito de que las personas de recursos econémicos limitados puedan acceder al
turismo en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y
comodidad.

Art. 27.- Plan de Turismo Social. El Ente Autarquico Tucumén Turismo tiene a su
cargo elaborar el Plan de Turismo Social y promover la prestacién de servicios turisticos
accesibles a la poblacion privilegiando a los sectores vulnerables mediante la operacion de

las unidades turisticas de su dependencia y ejerciendo el control de gestion y calidad de
los servicios.

Art. 28.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo reglamentara toda accion referente a
servicios y descuentos especiales en turismo social. Las entidades que desarrollen
actividades de recreacion y turismo social deberan disefar, organizar, promocionar y
desarrollar programas de recreacion orientados a la tercera edad, pensionados, jovenes y
minusvalidos, especiaimente en periodos de baja temporada.

Art. 29.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo podra suscribir acuerdos con
prestadores de servicios turisticos, organizaciones sociales y empresas privadas a fin de
analizar, evaluar y determinar precios y condiciones especiales para dar cumplimiento a los
opjetivos del presente capitulo.

CAPITULO Vil
FOMENTO

Art. 30.- Con el objeto de que la Provincia se convierta en un destino turistico
competitivo, el Ente Autarquico Tucuman Turismo creara las condiciones necesarias para
fomentar la inversion, la que se orientara a lo enunciado en el Anexo | de Ia presente ley.

Art. 31.- Areas Promovidas. A los fines de la presente ley, fijase como area de
fomento de Ia inversién turistica la totalidad del territorio provincial.

Sera competencia del Ente Autarquico Tucuman Turismo definir las areas y rutas
para las inversiones turisticas previo estudio coherente con la politica actual mediante un
Plan de Fomento Turistico. Este plan servird para el ordenamiento de los recursos
turisticos de la Provincia, el mismo determinara las principales necesidades, objetivos,
prioridades y programas de accion y definira el modelo y la estrategia de desarrolio
turistico de la provincia, asi como el fomento de sus recursos.

El plan podra establecer zonas de desarrollo prioritario y programas de turismo
especificos pudiendo asi determinar los aicances y beneficios establecidos en la presente
ley y su reglamentacion.
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Art. 32.- Acciones Promovidas. Al s6lo efecto del goce de beneficio que prevé el
presente régimen, se promueven las siguientes actividades:

a) Servicios de Hoteleria, gastronomia y afines, que comprenden:

1.- Construccion de establecimientos nuevos destinados a alojamientos
turisticos. :

2.- Reforma, ampliacion fisica o de servicios, reequipamiento y remodelacién
de alojamientos turisticos.

3.- Reforma y/o refaccion de inmuebles, guardando un estilo arquiiectonico
que oportunamente hayan sido declarado de interés turistico por autoridad competente, y
que seran destinados a los rubros alojamientos y gastronomia.

4.- La construccion y equipamiento de establecimientos gastronémicos
nuevos, como asi también, la reforma, ampliacion, reequipamiento y/o modernizacion de
establecimientos ya existentes.

b) Instalaciones para esparcimiento que comprendan;
1.- Construccibn y habiitacion de camping, colonias de vacaciones,
albergues, “bungalows”, natatorios, salas de esparcimiento y recreacion y complejos

turisticos.

2.- Construccion de instalaciones para la practica de recreacioén nautica.

3.- Construccion de parques de flora y fauna autéctona.

4.- Construccion y habilitacion de ascensores, funiculares y ferrocarriles
turisticos.

5.- Construccion y habilitacién de instalaciones, campos o complejos para la
practica de deportes de interés turistico, tales como autédromos, velédromos, hipédromos
y aerédromos.

6.- Construccién, equipamiento y habilitacion de auditorios y salas para
niones pablicas, congresos, convenciones, ferias y actividades culturales.

¢) Explotacion de servicios de transporte turistico, que comprende:

1.- Adquisicion de unidades especificas para auto transporte turistico nuevas,
sin uso; terrestres; lacustres o aéreos y su explotacién como servicios de excursiones en
los circuitos turisticos de la Provincia.

2.- La construccién y habilitacion de estaciones de servicios en areas de
promocion que el organismo de aplicacién disponga oportunamente.

d) Prestaciones vinculadas al turismo receptivo:

1.- Apoyo y promocion a los prestadores de servicios de turismo receptivo en
todas sus modalidades.

2.- Fomento y facilitacion del turismo social receptivo

e) Artesanias Regionales: Alentar, apoyar, facilitar, desarrollar y fomentar la
actividad artesanal en defensa de la autenticidad local y regional.

f) Recursos Humanos: Promover e incentivar las actividades de capacitacién
e investigacion en sus diferentes grados de formacion.

Se entendera por establecimiento ya existente a aquel que estuviere o hubiese
estado inscripto como tal, aun cuando al tiempo de vigencia de esta ley se encontrare
cerrado.
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Quedan expresamente exciuidos del presente régimen, los hoteles o moteles
alojamientos por hora; casas de citas o albergues transitorios.

Art. 33.- Beneficiarios. Se encuentran comprendidas dentro de los aicances de esta
ley las personas fisicas o juridicas legaimente constituidas que realicen algunas de las
acciones promovidas precedentemente enumeradas y que el Ente Autarquico Tucuman
Turismo hubiere declarado beneficiarios definitivos.

A los fines de la declaracion de beneficiario definitivo, el solicitante ademas de
cumplir con las disposiciones de la presente ley y su reglamentacion debera:

a) Constituir domicilio en el ambito de la Provincia.
b) Realizar en forma regular la actividad promovida.

¢) Cumplimentar con las disposiciones legales que rige la actividad de que se
trata.

Art. 34.- No podran ser beneficiarios:

a) Las personas que hubiesen sido condenadas por cualquier tipo de delito
doloso, con penas privativas de la libertad y/o inhabilitacion, mientras no haya transcurrido
un tiempo igual al doble de la condena.

b) Las personas que al tiempo de concedérseles el beneficio estuvieran en
mora en el pago de deudas al Estado Provincial

c) Las personas que registren antecedentes por mcumplxmlento de cualquier
régimen de promocion nacional o provincial.

Los procesos judiciales o actuaciones administrativas pendientes por los delitos,
infracciones o incumplimientos a que se refieren los incisos precedentemente enunciados,
paralizaran el tramite administrativo iniciado hasta que se resuelva el caso en forma
definitiva

Art. 35.- Beneficios. Las personas que sean beneficiarias de esta ley, segun sea la
pn que desarrolian en el sector turismo, gozaran de los siguientes beneficios, con los
ances que se establezcan reglamentariamente:

a) Exenciones impositivas.

b) Diferimiento en el cumplimiento de obligaciones fiscales.
c) Créditos para el fomento.

d) Subsidios, becas y asistencia técnica

Los beneficios seran proporcionales al monto invertido y en funcién de la zona donde
se lleve a cabo la inversion.

Art. 36.- Pena por Incumplimiento. Por via reglamentaria quedaran establecidas las
penas y sanciones que se observen por las caracteristicas del incumplimiento de lo
normado en el capitulo presente.

CAPITULO IX
RECURSOS

Art. 37.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo dispondra de recursos especificos
para la ejecuciébn de programas que encaminaran la actividad turistica a un desarrollo
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sostenible. Estos recursos deberan ser depositados en una cuenta especial a nombre del
Ente Autarquico Tucuman Turismo.

Los recursos se destinardn a planes de desarrolio, fomento, promocion ¥y
comercializacion turistica y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector, con el fin de
incrementar el turismo receptivo y el turismo interno con base en los programas y planes
que a tal efecto presente el Ente Autarquico Tucuman Turismo.

Art. 38.- Estos recursos estaran constituidos por:

a) La suma que le asigne el Presupuesto General de Gastos y Caiculo de
Recursos de la Administracion Pablica Provincial.

b) El producido de la publicidad y propaganda que se efectle a través de los
distintos medios o formas de difusion y las ventas de sus publicaciones.

¢) El producido por los derechos de tramitacibn de habilitacicnes y/o
inscripciones en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos, de acuerdo a las
tarifas y/o canones que fije el Ente Autarquico Tucuman Turismo.

d) El producido de las tarifas por los permisos de fimaciones, fotografias,
asesoramiento o suministro de informacién cientifica, técnica o turistica con destino a su
comercializaciéon, y todo otro material cuyo derecho de autor corresponda al Ente
Autarquico Tucuman Turismo.

e) Los aportes y subvenciones que hiciere el Estado Nacional, Provincial,
Municipal y las entidades puablicas o privadas, con orientacion turisticas, no afectados a
finalidades especificas.

f) El recupero y actualizacion en intereses provenientes de créditos otorgados
con destino al fomento de la actividad turistica.

g) El producto total de la venta, concesién, locacién o arriendo de bienes del
Estado Provincial o0 a cargo de éste, vinculados directamente a la actividad turistica
stente al momento de la ley o aquellos futuros que la Provincia adquiera, construya o
iba en donacién con tales fines.

h) Los legados y donaciones de todo tipo.

i) Los montos percibidos por la aplicacion de multas provenientes del
incumplimiento de Ia legislacién y reglamentacion vigentes.
J) Los recursos no invertidos al término de cada ejercicio.
k) Los fondos provenientes de eventos, actividades o servicios que organice
y/o administre el Ente Autarquico Tucuman Turismo.

l) Las muitas y resarcimientos provenientes del régimen de la Ley N° 6.700 y
otras que se generen por infraccion a leyes relativas a la actividad y/o sus
reglamentaciones.

m) El 3% (tres por ciento) de las ganancias anuales que obtuviesen los
inversores de proyectos turisticos beneficiarios de crédito fiscal que fueren aprobados a
partir de Ia vigencia de la presente ley. Tomando como base las declaraciones juradas
impositivas para el Impuesto a las Ganancias.

n) Los aportes realizados en caracter de prestaciones de servicios por parte
de los empresarios que agiutina la Camara de Turismo de Tucuman. Dichos apories seran
cuantificados a precio de mercado en el momento que los mismos sean prestados.

o) El importe por la venta de publicaciones y otros elementos publicitarios que
produzca o comercialice el Ente Autarquico Tucuman Turismo en forma directa o indirecta.

p) Los derechos de publicidad estatica referidos a la actividad turistica dentro
de Ia jurisdiccién vial de la Provincia y fuera de los ambitos municipales o comunales.

q) La recaudacion total y general del espectaculo de Luz y Sonido de la Casa
Histérica.
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r) El producto o utilidad de las operaciones que realice y los demas bienes
que adquiera a cualquier tjtulo.

t) El Ente Autarquico Tucuman Turismo podra disponer de un porcentaje para
estimulo del personal por productividad.

Para todos los casos expresados en el presente articulo y aquellos que se
determinen en el futuro, los fondos seran destinados al desarrollo, promocién y
financiamiento de las actividades turisticas a determinar en un Plan Provincial de Turismo.

CAPITULO X
REGIMEN SANCIONATORIO

Art. 39.- A los fines del presente régimen se consideran infracciones las siguientes:

1) La actuacién sin la respectiva inscripcion en el Registro Provincial de
Prestadores de Servicios Turisticos y/o sin las autorizaciones para el funcionamiento de
establecimientos y el desempefio de actividades turisticas reglamentadas.

2) Efectuar modificaciones substanciales de la infraestructura, caracteristicas
0 sistemas de explotacion de los establecimientos turisticos, que puedan afectar a su
capacidad, modalidad o clasificacién, sin la autorizacién previa de la administracién turistica
competente.

3) El incumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
infraestructura turistica, normas de calidad o dotacién de servicios.

4) No prestar un servicio segin lo convenido entre las partes, cuando de ello
se deriven perjuicios graves para el usuario.

5) No disponer del personal, en nimero o capacitacion suficiente, segun exija
ormativa vigente.

6) Los atentados y acciones perjudiciales para la imagen turistica de la

7) El incumpiimiento de la normativa sobre prevencion de incendios en los

) establecimientos turisticos.

8) El incumplimiento o alteracion de las condiciones esenciales de la
autorizacién de que esté provista la empresa o actividad, cuando tales condiciones hayan
servido de base para el otorgamiento de dicha autorizacion o para la clasificacion turistica
del establecimiento o actividad.

9) No disponer de las instalaciones, sistemas o servicios obligatorios, segin
la normativa turistica, o tenerlos en mal estado de conservacién o funcionamiento.

10) Las deficiencias manifiestas y generalizadas en la prestacion de los
servicios, decoro de los establecimientos y funcionamiento o limpieza de sus locales,
instalaciones y enseres. '

11) El mal trato de palabra, obra u omisién al usuario turistico.

12) No notificar los precios cuando es preceptivo o0 percibir precios
superiores a los notificados.

13) Carecer del libro de quejas obligatorio, no facilitarlo a los clientes o no
tramitarlas en tiempo y forma.

14) No expedir o no hacer entrega al usuario turistico de las facturas por los
servicios prestados.

15) La contratacion de personal que carezca de la titulacién adecuada, para
prestar los servicios que la requieran.
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16) La obstaculizacion o resistencia a la actuaciéon de la inspeccion de
turismo, que no llegue a impedirla; la falta de comparecencia de los empresarics 0 sus
representantes a las citaciones efectuadas por los inspectores de turismo, en ia forma
determinada en esta ley, y carecer o no facilitar el libro de inspeccion.

17) La publicidad turistica engafiosa, ofertas equivocas o cualquier forma de
sugestion que haga inferir una mayor calidad en el servicio que la real.

18) El uso de sistemas de promocién de ventas agresivos, que perturben la
tranquilidad de los usuarios turisticos.

19) La sobre - contratacion de plazas que origine exceso de reservas que no
pueda ser atendidas.

20) La contratacion con empresas que carecieran de autorizacion preceptiva
para el ejercicio de su actividad.

21) El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelaciones de
plazas y la falta de prestacion de un servicio convenido, cuando suponga un perjuicio
manifiesto para el cliente.

22) La produccién de ruidos, especiaimente en aquellas actividades que
requieran la utilizacion de equipos electrénicos de amplificacién de sonido, en recintos no
adaptados para ello o insonorizados, cuando el ruido se proyecte al exterior.

23) El ejercicio profesional realizado con incumplimiento de las normas sobre
contratacion y prestacion de servicios turisticos.

24) El incumplimiento de los deberes de conservacién de la calidad de los
establecimientos turisticos previsto en esta ley.

25) La carencia de anuncios, distintivos, sefiales o informacién de exposicion
publica obligatoria, Ia negativa a facilitarla o cualquier forma de ocultacién de los mismos.
26) El trato descortés con la clientela.

27) Las conductas disuasorias de la solicitud de informacion.

28) Las deficiencias leves en [a prestacion de los servicios, decoro de los
establecimientos y funcionamiento o limpieza de sus locales, instalaciones y enseres, o en
la higiene y decoro del personal que cause molestias a los usuarios.

29) No confeccionar las facturas con arreglo a las prescripciones
reglamentarias, o no conservar duplicados de las que se hayan expedido.

30) Las acciones u omisiones que, en orden a la labor inspectora, impliquen
un mero retraso en el cumplimiento de las obligaciones de informacion y comunicacion.

Art. 40.- El Ente Autarquico Tucuméan Turismo propondra y reglamentara las demas

infracciones que considere pertinentes, sus sanciones y la respectiva graduacion de las
mismas.

Art. 41.- El incumplimiento de las obligaciones impuestas por la presente ley, sus
reglamentaciones y normas complementarias, serd sancionado por el Ente Autarquico
Tucuman Turismo, previa substanciacion del correspondiente sumario, con sujecion al
derecho de defensa y mediante resolucién fundada, con las siguientes penas:

a) Apercibimiento.

b) Multa.

¢) Inhabilitacién temporal.
d) inhabilitaciéon definitiva.

e) Revocacion de las autorizaciones previas al ejercicio de actividades
turisticas reglamentadas.

f) Clausura definitiva del establecimiento.
Kj}l} g) Anulacién de subvenciones o suspensién del derecho a obtenerlas.
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Art. 42.- Las sanciones seran taxativamente determinadas por la via reglamentaria,
como asimismo el procedimiento aplicable al régimen establecido.

CAPITULO XI
ADHESION AL CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

Art. 43.- Adhiérese la Provincia de Tucuman al “Cédigo Etico Mundial para el
Turismo®, sancionado por la Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T.) y proclamado
solemnemente en la Asamblea General de Santiago de Chile el 1 de octubre de 1999; el

cual determina los derechos y obligacicnes del total de los sectores componentes del
Sistema de Turismo y que como Anexo 1l forma parte de la presente ley.

CAPITULO Xii
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

Art. 44.- El Poder Ejecutivo efectuard las readecuaciones presupuestarias
pertinentes a los fines de la aplicacién de la presente ley.

Art. 45.- La presente ley entrara en vigencia a partir del dia 1 de Enero de 2005.
Art. 46.- Derégase toda norma que se oponga a la presente ley.

. Art. 47.- La presente ley debera ser reglamentada dentro de los ciento veinte (120)
dias contados a partir de su entrada en vigencia.

Art. 48.- Comuniquese.

Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura de la Provincia de

Tucuman, a los nueve dias del mes de diciembre del afto dos mil cuatro.

ILVIO RAFAEL MANSERVIGI §
SECRETARIO CPN
H. LEGISLATURA DE TUCUMAN - ;

ANDO SAID JURI

E SUBROGANTE
AAURA DE TUCUMAN



REGISTRADA BAJO EL N° 7.484.-

San Miguel de Tucuman,Enero 3 de 2005 .-

Promilguese como Ley de la Provincia,
conforme a lo establecido por el Articulo 67 de la Constitucion Provincial,
cumplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y archivese en el

Registro Oficial de Leyes y Decretos.-

C.P.N. JOYE JORGE, ALPEROVICH
GOBERNADOR/DE TUCUMAN

MARTA MOREIRA de CABKREﬁ'f

DIRECTORA del REGISTRO OFICIAL dv
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ANEXO |

ACTIVIDADES VINCULADAS CON EL TURISMO

1.- Servicios de alojamiento.

- Servicios de alojamiento en hoteles, hosterias y residenciales similares, excepto
por hora, que incluyen restaurante.

- Servicios de alojamiento en hoteles, hosterias y residenciales similares, excepto
por hora, que no incluyen restaurante.

- Servicios de alojamiento en estancias, albergues juveniles y “hostels”.

- Servicios de alojamiento en tiempo compartido.

- Servicios de alojamiento en camping y/o refugios de montafas.

2.- Gastronomia.

- Servicios de cafés, bares y confiterias.

- Servicios de restaurantes o similares, donde se ofrezca servicio de comidas.
- Servicios de salones de baile y discotecas.

- Servicios de restaurantes con espectaculos.

3.- Agencias de viajes.

- Servicios de agencias de viajes mayoristas.
- Servicios de agencias de viajes minoristas.
- Servicios de agencias de viajes.

- Servicios de empresas de viajes y turismo.
- Servicios de agencias de pasajes.

ransporte.

- Servicios de transporte aerocomercial.

- Servicio de alquiler de vehiculos de transporte terrestre.

- Servicio de alquiler de aeronaves con fines turisticos.

- Servicios de excursiones en trenes especiales con fines turisticos.
- Servicios de transporte automotor de pasajeros para el turismo.

5.- Otros Serviclos.

- Servicios de museos y preservacion de lugares y edificios histéricos.
- Servicios de centros de turismo salud, turismo termal y/o similares.
- Servicios de centros de turismo activo, ecoturismo o similares.
- Alquiler de bicicletas, motocicletas u otros articulos relacionados con el turismo.
- Servicios de zoologicos, de reservas provinciales y de parques nacionales.
- Servicios de parques de diversiones, parques tematicos yfo similares.
- Servicio de explotacion de playas y parques recreativos.
- Servicios de centros de pesca deportiva.
~ - Servicios de otros centros de actividades vinculadas con el turismo.

M



I\ .

AHonoralle %?Gdl&&lm ‘\’\ : \' 2/ ,

gacwna’/n

8.- Serviclos vinculados a la organizacion de ferlas, congresos convenciones y/o
exposiciones.

- Servicio de alquiler y explotacion de inmuebles para ferias, congresos y/o
enciones.

- Servicios empresariales vinculados con la organizacion de ferias, congresos y/o
enciones.

- Servicios de alquiler de equipamiento para la realizacion de ferias, congresos y/o
convenciones.

ACTIVIDADES INDIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL TURISMO

1- Otros servicios.

- Venta al por menor de articulos regionales.
- Venta de antiglledades.




“ANEXO II

N Resolucién adoptada por la
(S yAsamblea General de las .
N2 Naciones Unidas '

21 de diciembre de 2001

A/RES/56/212,  Codigo Etico Mundial para el Turismo

La Asamnblea General,

Recordando su resoluciin 32/158, de 19 de diciembre de 1977, en la gue aprobd
Acuerdo sobre cooperacion y relaciones entre las Maciones Unidas y la Organizacion
Mundial del Turismo,

Reafirmando ol parroto 5 de su reselucioOn 36721, de 19 de noviemibre de 1981, &n
la que decidio que la Qrganizacion Mundial del Turismo participara, en forma per-
manente, en los trabajos de la Asamblea General relacionados con los sectores de
LU SO Cua (_DI(,'E:HH !.I(_’)H,

Recordando tambien ta Deddaracion de Manila sobire el Turismo Mundial, de 10 de
octubre de 1980, aprobada bajo los duspmos de {a Organizacion Mundiat del
Tansma ', la L)«"Iar“(mn der Rio sobre ef Medio Ambiente v el Desarrotlo” v «
Programa 21 aprobados en la Conterencia de {as Naciones Unidas sobre &l Megio
Ambiente y ef Desarrollo el 14 de junio de 1992, asi como la Dedaradon de Animan
sobre by Paz madiante el Tunismo?,

Considerando que [ Comision sohre ol Desarrolla Sostenibie, en su séptino peno-
do de sestones, celebrado en abril de 1989, expreso su interds en ur £odigo ético
mundial para e turismo e invitd a fa Qrganizacén Mundisi de! Turismo a canside-
rar la conveniencia de que fos principales grupos participaran en la elaboracién, la
aplicacion v Ia supenvisidr de su Codige Etico Mundial para el Turismo”,

Recardanda también su resalucion $3/200, de 15 de dicembre de 1998, sobre ls pro-
claritacton ded ane 2002 £00 Internaconad del Turiane Ecologico, en la que, entre
DA Csas, reafirma Lo resolucion 1938740 del Consejo Econdmico y sodial, de 30 de
julio de 1998, onla grae ¢l Consejo reconodia el respaldo que habia recibido de la
Orgapizadion Mundial cui Turismo en cuanto a difundir la importanda dei turismo
neoldgico, sobre todo mediante e pmd amacion del ano 2002 como Afio
Internaciona del Ceoturisina en cuanto a mejorar la comprension entre los pueblos
de toden of munido, a incrementar el conodimiento de 1a rigueza del patrimenio de
las diversas civilizaciones y a mejorar la apredacion de los valores inherentes a lag
diversas culturas, contribtyendo, asi, @ ofianzar la paz mundial.

Reconodendn ia importaite dimensién y el papel del tunsmao como instrimento
positivo para aliviar la pohvera y mejorar ia calidad de vida de todas las personas,
su patenaal para contritdir al desarrclio econdmico y social, especiaimente en los
patses ea desarrolio, y su incipients papel de fuerza vital para la promocion del
entendimicnto, L poz v i prospendad s nivel internacional.

con -x,.cw« del Codigo Etico Mundial para el Turismo aprobado en el
e la Asamblea General de s Orqam?au(.n Mundtai del

ian ios principios que deben guiar el desarrollo del turis-
» de referenda para los diferentes interesados en ¢l sector
e de reducir al minimo los efectos negativos del turismo
nie y #f patiironio cultural al tlempo que se aprovechan al
Hekas dhel ~uriame en la pramocion del desarrollo sostenitile v of afi-
vio de la potweza, as! (oo ef entendimisnto entre les naciones;

i n.\'r'lu ,m\h
mdxirvo fos bene

2 Subraye ia necesidad de promover untarismo responsable y sostenible que pueda
ser beneficiaoso pera todos 1os sectores de la sociedad;

3onata o o gobiernns v a otros interesacios en el sector del trismo a estudiar fa
'>a|:d.ui e itrocuriy segun proceda, el contenido del Codigo Etico Mundis!
W en s voeespondi $ baves, normas y practicas profasionsles y, a
' IR TA ST IR I T TOTR PR wor tos esfuerzos desplegados v tas meul-
das adoptadas nor alguros Estados;

[T

4. Alienta a i Organizacion Mundis
del Cédino Bto Mund
el wector del turismin;

de! Turismo a promover el sequimicnto eficaz
a el Tudsna, con la partidpadon de los interesados on

R Y

5. Pu‘u wl ‘}w retario Generasl gue se mantenga informado de tas novedades relacio-
o d i prc..o e recolucion basandose en los informes de la
Organizacin ‘Aunux el Turismo y que i intorme al respecto en si quincuagési-

M novena perodo di sevones.

PREAMBULO

Nosotros, los Miembros de
Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), representantes del sector
turistico mundial, delegados de
Estados, territorios, empresas, insti-
tuciones y organismos reunidos en

aruaa ©

Asamblea General en Santiago de———

Chile el 1 de octubre de 1999, -

Reafirmando los objetivos enunciaZZ

dos en el articulo 3 de los Estatutos
de la Organizacion Mundial del
Turismo, y conscientes de la funcion
“central y decisiva" gue reconocid a
la Organizacidn la Asamblea General
de las Naciones Unidas en la promo-
cién y en el desarrollo del turismo
con el fin de contribuir al crecimiento
econdmico, a la comprensiéon inter-
nacional, a la paz y a la prosperidad
de los paises, asf como al -respeto
universal y a la observancia de los
derechos humanos y de las liberta-
des fundamentales sin distincion de
raza, sexo, lengua ni religion,

Profundamente convencidos de que,
gracias al contacto directo, esponta-
neo e inmediato que permite entre
hombres y mujeres de culturas y for-
mas de vida distintas, el turismo es
una fuerza viva al servicio de la pazy
un factor de amistad y comprension
entre los pueblos,

Ateniéndonos a los principios enca-
minados a conciliar sosteniblemente
la proteccion del medio ambiente, el
desarrollo econdrmico y la fucha con-
tra la pobreza, que formularon las
Naciones Unidas en la “Cumbre sobre
la Tierra” de Rio de Jeneiro en 1992y
gue se expresaron en el Programa 21
adoptado en esa ocasion,

Teniendo presente el rapido y conti-
nuo crecimiento, tanto pasado como
previsible, de la actividad turistica ori-
ginada por motivos de ocio, negocio,
cultura, religion o salud, y sus pode-
rosos efectos positivos y negativos en
el medio ambiente, en la economiay
en la sociedad de los paises emisores
y receptores, en las comunidades
locales y en las poblaciones autécto-
nas, asi como en las relaciones y en los
intercambios internacionales,

Movidos por la voluntad de fomen-
tar un turismo responsable y soste-
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rible, .;» que todos tengan acceso
en ejercicio del derecho que corres-
pordfe a todas las personas de
emplear su tiempo libre para fines
de ocio y viajes, y con el debido res-
peto a las opciones de sociedad de
todos los pueblos,

Pero persuadidos también de que
el sector turistico mundial en su
conjunto se favoreceria con-
siderablemente de desenvolverse
en un entorno que fomente la
economia de mercado, la empresa
privada y la libertad de comercio, y
que le permita optimizar sus bene-
ficiosos efectos de creacidn de
actividad y empleo,

intimamente convencidos de que,
siempre que se respeten determi-
nadaos principios y se observen cier-
tas normas, el turismo responsable
y sostenible no es en modo alguno
incompatible con una mayor
iiberalizacion de las condiciones
por las que se rige el comercio de
servicios y bajo cuya tutela operan
{as empresas del sector, y que cabe
conciliar en este campo economiay
ecologia, medio ambiente y desar-
rollo, y apertura a los intercambios
internacionales y protecciéon de las
identidades sociales y culturales,

Considerando que en ese proceso
todos los agentes del desarrollo
turistico —-administraciones nacio-
nales, regionales y locales, empre-
sas, asociaciones profesionales, tra-
bajadores del sector, organizacio-
nes no gubernamentales y organis-
mos de todo tipo del sector turisti-
co-, y también las comunidades
receptoras, los érganos de la pren-
sa y los propios turistas ejercen res-
ponsabilidades diferenciadas pero
interdependientes en la valoriza-
cion individual y social del turismo,
y que la definicion de los derechos
v deberes de cada uno contribuira
a lograr ese objetivo,

interesados, al igual que la propia
Organizacion Mundial del Turismo
desde que en 1997 su Asamblea
General adoptara en Estambui la
resolucidn 364(Xli), en promover
una verdadera colaboracion entre
los agentes publicos y privados del
desarrollo turistico, y deseosos de
que una asociacion y una coopera-

cion de la misma naturaleza se
extiendan de forma abierta y equi-
librada a las relaciones entre paises
emisores y receptores y entre sus
sectores turisticos respectivos, -

Expresando nuestra voluntad de
dar continuidad a las Declaraciones
de Manila de 1980 sobre el turismo
mundial y de 1997 sobre los efectos
sociales del turismo, asi como a la
Carta del Turismo y al Cédigo del
Turista adoptados en Sofia en 1985
bajo los auspicios de la OMT,

Pero entendiendo que esos instru-
mentos deben completarse con un

conjunto de principios interdepen-

dientes en su interpretacién y apli-
cacion, a los cuales los agentes del
desarrollo turistico habran de ajus-
tar su conducta en los comienzos
del siglo XX,

Refiriéndonos, para los efectos del
presente instrumento, a las defini-
ciones y clasificaciones aplicables a
los viajes, y especialmente a las
nociones de "visitante”, "turista" y
"turismo”  que adopto la
Conferencia Internacional de
Ottawa, celebrada del 24 al 28 de
junio de 1991, y que aprobd en
1993 fa Comision de Estadistica de
las Naciones Unidas en su vigesimo-
séptimo periodo de sesiones,

Remitiéndonos particularmente a
los instrumentos que se relacionan
a continuacion:

Afirmamos el derecho al turismo y
a la libertad de desplazamiento
turistico,

Universal de los
10 de

¢ Declaracion
Derechos Humanos, del
diciembre de 1948,

e Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, del
16 de diciembre de 1966,

* Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, del 16 de diciem-
bre de 1966,

« Convenio de Varsovia sobre el trans-
porte aéreo, del 12 de octubre de
1929

« Convenio Internacional de Chicago
sobre la Aviacién Civil, del 7 de
diciembre de 1944, asi como las con-
venciones de Tokio, la Haya vy
Montreal adoptadas en relag#ién con
dicho convenio,

/‘bt
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W
las facilidades wewes

aduaneras para el turismo, del 4 da* .

G

-,

Convencion sobre

julio de 1954, y Protocolo ascciado,

Convenio relativo a la proteccién del
patrimonio mundial, cultural y natural
del 23 de noviembre de 1972,

Declaracién de Manila
Turismo Mundial, del 10
1980,

Resolucion de la VI Asambfea General
de la OMT (Sofia) por la g ag!cepm

del Turista, del 26 de septiembre_de
1985,

Convencién sobre los Derechos del
Nifio, del 20 de noviembre de 1989,

Resolucion de la IX Asamblea General
de fa OMT (Buenos Aires) relativa a la
facilitacion de los viajes y a la seguri-
dad de los turistas, del 4 de octubre de
1991, '

Declaracion de Rio de Janeiro sobre el
Medio Ambiente vy el Desarrollo, del
13 de junio de 1992,

Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios, del 15 de abril de 1994,

Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica, del 6 de enero de 1995,

Resolucion de la XI Asamblea General
de ia OMT (El.Cairo) sobre la preven-
cion del turismo sexual organizado,
del 22 de octubre de 1595,

Declaracion de Estocolmo contra la
explotacidon sexual comercial de los
nifios, del 28 de agosto de 1996,

Declaracién de Manila sobre los
Efectos Sociales del Turismo, del 22 de
mayo de 1997,y

Convenios y recomendaciones adopta-
dos por la Organizacién Internacional
del Trabajo en relacién con los conve-
nios colectivos, 1a prohibicion del tra-
bajo forzoso y del trabajo infantil, fa
defensa de los derechos de los pue-
blos autdctonos, la igualdad de trato y
la no discriminacion en el traoajo,

Afirmamos el derecho al turismo y
a la libertad de desplazamiento
turistico. Expresamos nuestra
voluntad de promover un orden
turistico mundial equitativo, res-
ponsable y sostenible, en beneficio
mutuo de todos los sectores de la
sociedad y en un entorno de eco-
nomia internacional ablerta y libe-
ralizada, y

Proclamamos solemnemente con
ese fin los principios del Cddigo
Etico Mundial para el Turismo.
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Articulo

Contribucion del turismo al enten-
dimiento y al respeto mutuos entre
hombres y sociedades

1. La comprensiéon y la promocién
de los valores éticos comunes de ia
humanidad, en un espiritu de tole-
rancia y respeto de la diversidad de
fas creencias religiosas, filosoficas y
morales son, a fa vez, fundamento
y consecuencia de un turismo res-
ponsable. Los agentes de! desarro-
Hlo turistico y los propios turistas
prestaran atencién a las tradiciones
y practicas sociales y culturales de
todos los pueblos, incluso a las de
las minorias nacionales y de las
poblaciones autdctonas, y recono-
cerdn su rigueza.

2. Las actividades turisticas se orga-
nizaran en armonia con las peculia-
ridades y tradiciones de las regio-
nes y paises receptores, y con res-
peto a sus leyes y costumbres.

3. Tanto las comunidades recepto-
ras como los agentes profesionales
locales habran de aprender a cono-
cer y a respetar a los turistas que
los visitan, y a informarse sobre su
forma de vida, sus gustos y sus
expectativas. La educacion y la for-
macidn que se impartan a los pro-
fesionales contribuiran a un recibi-
miento hospitalario de los turistas.

4. Las autoridades publicas tienen
la mision de asegurar la proteccion
de los turistas y visitantes y de sus
bienes. En ese cometido, prestaran
especial atencion a la seguridad de
fos turistas extranjeros, por su par-
ticular vulnerabilidad. Con ese fin,
facilitaran el establecimiento de
medios de informacidn, preven-
cién, proteccidn, seguro y asisten-
cia especificos que correspondan a
sus necesidades. Los atentados,
agresiones, secuestros o amenazas
dirigidos contra turistas o trabaja-
dores del sector turistico, asi como
la destruccion intencionada de ins-
talaciones turisticas o de elementos

del patrimonio cultural o natural,
de conformidad con la legislacién
nacional respectiva deben conde-
narse y reprimirse con severidad.

5. En sus desplazamientaos, los turis-
tas y visitantes evitardn todo acto
criminal o considerado delictivo
por las leyes del pais que visiten, y
cualquier comportamiento que
pueda resultar chocante o hiriente
para la poblacidén local, o dafiar el
entorno del lugar. Se abstendran
de cualquier tipo de tréfico de dro-
gas, armas, antigledades, especies
protegidas, y productos y sustan-
cias peligrosos o prohibidos por las
reglamentaciones nacionales.

6. Los turistas y visitantes tienen la
responsabilidad de recabar infor-
macion, desde antes de su salida,
sobre las caracteristicas de! pais
que se dispongan a visitar.
Asimismo, serdn conscientes de los
riesgas de salud y seguridad inhe-
rentes a todo desplazamiento
fuera de su entorno habitual, y se
comportaran de modo que minimi-
cen esos riesgos. '

"
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Articulo 2

El turismo, instrumento de des-
arrollo personal y colective

1. El turismo, que es una actividad
generalmente asociada al descan-
so, a la diversién, al deporte y al
acceso a la cultura y a la naturale-
za, -debe concebirse y practicarse
como un medio privilegiado de
desarrollo individual y colectivo. Si
se lleva a cabo con la apertura de
espiritu necesaria, es un factor
insustituible de autoeducacidn,
tolerancia mutua y aprendizaje de
las legitimas diferencias entre pue-
blos y culturas y de su diversidad.

2. Las actividades turisticas respeta-
ran la igualdad de homfbres y muje-

N ¥y
res, Asimismo, se encaminard
promover los derechos humanos y,
en particular, los derechos especifi-
cos de los grupos de poblacién mas
vulnerables, especialmente los

"51/‘« 1

nifios, las personas mayores s

minusvalidas, las mmpnaS‘ étnicas y'
los pueblos autoctogzos

3. La explotacidn él seres huma-

i nrz‘){f’} S
§ AmlemAre

nos, en cualquiera devsus formas, .«

especialmente la sexual, y en parti-
cular cuando afecta a los nifios, vul-
nera los objetivos fundamentales
del turismo y constituye una nega-
¢ién de su esencia. Por lo tanto,
confarme al derecho internacional,
debe combatirse sin reservas con la
cooperacién de todos los Estados
interesados, y sancionarse con rigor
en las legisfaciones nacionales de
los paises visitados y de los paises
de los autores de esos actos, incluso
cuando se hayan cometido en el
extranjero,

4. Los desplazamientos por motivos
de religion, salud, educacién e
intercambio cultural o linglistico
constituyen formas particularmen-
te interesantes de turismo, y mere-
cen fomentarse.

5. Se favorecera la introduccion en
fos programas de estudios de la
ensefianza dei valor de los inter-
cambios turisticos, de sus beneficios
econémicos, sociales y culturales, y
también de sus riesgos.

7{%\//\ |

Articislo 3

El turismo, factor de desarrolio sos-
tenible

1. Todos los agentes del desarrollo
turistico tienen el deber de salva-
guardar el medic ambiente y los
recursos naturales en la perspecti-
va de un crecimiento econdmico

saneado, constante y sostenible,

que sea capaz de satisfacer equita-
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tivamente las necesidades y aspira-
ciones {z-las generaciones presen-
tes y futuras.

2. Las autoridades publicas nacio-
nales, regionales y locales favorece-
ran e incentivaran todas las moda-
lidades de desarrollo turistico que
permitan ahorrar recursos natura-
les escasos y valiosos, en particular
el agua y la energia, y evitar en lo
posible la produccion de desechos.

3. Se procurara distribuir en el
tiempo y en el espacio los movi-

nientos de turistas y visitantes, en
particular por medio de las vaca-
ciones pagadas y de las vacaciones
escolares, y equilibrar mejor la fre-
cuentacion, con el fin de reducir la
presion que ejerce la actividad
turistica en el medio ambiente y de
aumentar sus efectos beneficiosos
en el sector turistico y en la econo-
mia local. "

4. Se concebird la infraestructura y
se programaran las actividades
turisticas de forma que se proteja
el patrimonio natural que constitu-
yen los ecosistemas y la diversidad
biolégica, y que se preserven las
especies en peligro de la fauna y de
la flora silvestre. Los agentes del
desarrollo turistico, y en particular
los profesionales del sector, deben
admitir que se impongan limitacio-
nes a sus actividades cuando éstas
se ejerzan en espacios particular-
mente vulnerables: regiones desér-
ticas, polares o de alta montafa,
litorales, selvas tropicales o zonas
himedas, que sean idoneos para la
creacién de parques naturales o
reservas protegidas.

5. Ef turismo de naturalezay el eco-
turismo se reconocen como formas
de turismo particularmente enri-
quecedoras y valorizadoras, siem-
pre que respeten el patrimonio
natural y la poblacion local y se
ajusten a la capacidad de ocupa-
cidn de los tugares turisticos.
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Articulo 4

El turismo, factor de aprovecha-
miento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humani-
dad

1. Los recursos turisticos pertene-
cen al patrimonio comin de la
humanidad. Las comunidades en
cuyo territorio se encuentran tie-
nen con respecto a ellos derechos y
obligaciones particulares.

2. Las politicas y actividades turisti-
cas se llevaran a cabo con respeto
al patrimonio artistico, arqueolé-
gico y cultural, que deben prote-
ger y transmitir a las generaciones
futuras. Se concedera particular
atencién a la proteccion y a la
rehabilitacion de los monumentos,
santuarios y museos, asi como de
los lugares de interés histérico o
arqueoldgico, que deben estar
ampliamente abiertos a la fre-
cuentacién turistica. Se fomentara
el acceso del publico a los bienes 'y
monumentos culturales de propie-
dad privada con todo respeto a los
derechos de sus propietarios, asi

. como a los edificios religiosos sin

perjuicio de las necesidades del
culto.

3. Los recursos procedentes de la
frecuentacion de los sitios y monu-
mentos de interés cultural habrian
de asignarse preferentemente, al
menos en parte, al mantenimien-
to, a la proteccion, a la mejora y al
enriquecimiento de ese patrimo-
nio.

4. La actividad turistica se organi-
zard de modo que permita la
supervivencia y el florecimiento de
fa produccion cultural y artef
tradicional, asi como del fol

Articulo s

El turismo, actividad beneficiosa

para los paises y las comunidades: ...

de destino A
1. Las pobiaciones y comuQidadés
locales se asociaran a las actjvida-

des turisticas y tendran una partici- 1" -

pacion equitativa en los beneficios
econémicos, sociales y culturales
gue reporten, especialmente en la
creacion directa e indirecta de
empleo a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organi-
zaran de modo que contribuyan a
mejorar el nivel de vida de Ia
poblacion de las regiones visitadas
y respondan a sus necesidades. La
concepcidn urbanistica y arquitec-
ténica y el modo de explotacion de
las esfaciones y de los medios de
alojamiento turistico tenderan a su
oéptima integracién en el tejido
econdémico y social local. En igual-
dad de competencia, se dara priori-
dad a la contratacion de personal
local.

3. Se prestara particular atencién a
los problemas especificos de las
zonas litorales y de los territorios
insulares, asi como de las fragiles
zonas rurales y de montara, donde
el turismo representa con frecuen-
cia una de las escasas oportunida-
des de desarrollo frente al declive
de las actividades econdémicas tra-
dicionales.

4. De conformidad con la normativa
establecida por las autoridades
publicas, los profesionales del turis-
mo, y en particular los inversores,
llevaran a cabo estudios de impacto
de sus'proyectos de desarrolio en el
entorno y en los medios naturales.
Asimismo, facilitaran con la maxima
transparencia y la objetividad perti-
niente toda la informacion relativa
a sus programas futuros y a sus con-
secuencias previsibles, y favorece-
rén el didlogo sobre su contenido
con las poblaciones interesadas.




Articulo é
Obligaciones de los agentes del de-
sarrollo turistico

1. Los agentes profesionales del
turismo tienen obligacién de facili-
tar a los turistas una informacién
objetiva y veraz sobre los lugares de
destino y sobre las condiciones de
viaje, recepcion y estancia. Ademas,
aseguraran la absoluta transparen-
cia de las clausulas de los contratos
que propongan a sus clientes, tanto
en lo relativo a la naturaleza, al
precio y a la calidad de las presta-
ciones que se comprometen a facili-
tar como a las compensaciones
financieras que les incumban en
caso de ruptura unilateral de dichos
contratos por su parte.

2. En lo que de ellos dependa, y en
cooperacién con las autoridades
publicas, los profesionales del turis-
mo velaran por la sequridad, la pre-
vencion de accidentes, la proteccion
sanitaria y la higiene alimentaria de
quienes recurran a sus servicios. Se
preocuparan por la existencia de
sistemas de seguros y de asistencia
adecuados. Asimismo, asumiran la
obligacién de rendir cuentas, con-
forme a las modalidades que dis-
pongan las reglamentaciones
nacionales y, cuando corresponda,
la de abonar una indemnizacién
equitativa en caso de incumpli-
miento de sus obligaciones contrac-
tuales.

3. En cuanto de ellos dependa, los
profesionales del turismo contribui-
ran al pleno desarrollo cultural y
espiritual de los turistas y permiti-
ran el ejercicio de sus practicas reli-
giosas durante los desplazamientos.

4. En coordinacion con los profesio-
nales interesados y sus asociaciones,
las autoridades publicas de los
Estados de origen y de los paises de
destino velaran por el estableci-
miento de los mecanismas necesa-
rios para la repatriacion de los turis-
tas en caso de incumplimiento de
las empresas organizadaoras de sus
viajes.

5. Los Gobiernos tienen el derecho
-y ‘el deber-, especialmente en
casos de crisis, de informar a sus
ciudadanos de las condiciones difi-
ciles, o incluso de los peligros con
los que puedan encontrarse con
ocasion de sus desplazamientos al
extranjero. Sin embargo, les incum-
be facilitar esas informaciones sin
perjudicar de forma injustificada ni
exagerada el sector turistico de los
paises receptores y los intereses de
sus propios operadores. El conteni-
do de las advertencias eventuales
habra, por tanto, de discutirse pre-
viamente con las autoridades de los
paises de destino y con los profe-
sionales interesados. Las recomen-
daciones que se formulen guarda-
ran estricta proporciéon con la gra-
vedad de las situaciones reales y se
limitaran a las zonas geograficas
donde se haya comprobado la
situacién de inseguridad. Esas reco-
mendaciones se atenuaran o anula-
ran en cuanto lo permita la vuelta
a ta normalidad.

6. La prensa, y en particular la pren-
sa especializada en turismo, y los
demas medios de comunicacion,
incluidos los modernos medios de
comunicacién electrénica, difundi-
ran una informacién veraz y equili-
brada sobre los acontecimientos y
fas situaciones que puedan influir
en la frecuentacion turistica.
Asimismo, tendran el cometido de
facilitar indicaciones precisas y fia-
bles a los consumidores de servicios
turisticos. Para ese fin, se desarro-
lardan y se emplearan las nuevas
tecnologias de comunicacién y
comercio electrénico que, al igual
que la prensa y los demas medios
de comunicacién, no habran de
facilitar en modo alguno el turismo
sexual.

o
Articuto 7

Derecho al turismo

1. La posibilidad de acceso ire%o y

personal al descubrimiegffa\e las
S o\ €

riquezas de nuestro mundo consti-
tuira un derecho abierto por igudl
a todos los habitantes de nuestro 7"
planeta. La participacion cada vez
mas difundida en el turismo nacio-
nal e internacional debe entender-
se como una de las mejores expre-
siones posibles del continuo creci-
miento del tiempo libre, y no se le
opondra obstaculo ningupo. _ é

Ly

2. El derecho al turismo b;;ra todos
debe entenderse como consecuen-
cia del derecho al descanso y al’
ocio, y en particular a la limitacion
razonable de la duracion del traba-
joy a las vacaciones pagadas perio-
dicas, que se garantiza en el articu-
lo 24 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y en el arti-
culo 7.d del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

3. Con el apoyo de las autoridades
publicas, se desarrollara el turismo
social, en particular el turismo aso-
ciativo, que permite el acceso de la
mayoria de los ciudadanos al ocio,
a los viajes y a las vacaciones.

4. Se fomentara y se facilitara el
turismo de las familias, de los jove-
nes y de los estudiantes, de las per-
sonas mayores y de las que pade-
cen minusvalias. '

Articulo 8 .

Libertad de
turistico

desplazamiento

1. Con arreglo al derecho interna-
cional y a las leyes nacionales, los
turistas y visitantes se beneficiaran
de la libertad de circular por el
interior de sus paises y de un
Estado a otro, de conformidad con
el articulo 13 de la Declaracion
Universal de los Derechos

Humanos, y podran acceder a las
zonas de transito y estancia, asi
como a los sitios turisticos y cultu-
rales sin formalidades exageradas
ni discriminaciones.




2. Se recu.noce a los turistas y visi-
tantiya facultad de utilizar todos
l6s medios de comunicacion dispo-
nibles, interiores y exteriores. Se
beneficiaran de un acceso rapido y
facil a los servicios administrativos,
judiciales y sanitarios locales, y
podran ponerse libremente en con-

tacto con las autoridades consula-.

res del pais del que sean ciudada-
nos conforme a los convenios
diplomaticos vigentes.

3. Los turistas y visitantes gozaran
de los mismos derechos que los ciu-
dadanos del pais que visiten en
cuanto a la confidencialidad de los
datos sobre su persona, en particti-
lar cuando esa informacion se
almacene en soporte electronico.

4. Los procedimientos administrati-
vos de paso de las fronteras esta-
blecidos por los Estados o por
acuerdos internacionales, como los
visados, y las formalidades sanita-
rias y aduaneras se adaptaran para
facilitar al maximo la libertad de
los viajes y el acceso de la mayoria
de las personas al turismo interna-
cional. Se fomentaran los acuerdos
entre grupos de paises para armo-
nizar y simpliticar esos procedi-
mientos. Los impuestos y gravame -
nes' especificos que penalicen e!
sector turistico y mermen su com-
petitividad habran de eliminarse o
corregirse progresivamente.

5. Siempre que lo permita la situa-

cion econdmica de los paises de los”

que procedan, los viajeros podran
disponer de las asignaciones de
divisas convertibles que necesiten
para sus desplazamientos.

Articulo o

Derechos de los trabajadores y de
ios empresarios del sector turistico

1. Bajo la supervision de las admi-
nistraciones de sus Estados de ori-

gen y de los paises de destino, se
garantizaran especialmente los
derechos fundamentales de los tra-
bajadores asalariados y autonomos
del sector turistico y de las activida-
des conexas, habida cuenta de las
limitaciones especificas vinculadas a
la estacionalidad de su actividad, a
la dimensidn global de su sectory a
la flexibilidad que suele imponer la
naturaleza de su trabajo.

2. Los trabajadores asalariados y
autonomos del sector turistico y de
las actividades conexas tienen el
derecho y el deber de adquirir una
formacién inicial y continua adecua-
da. Se les asegurara una proteccién
social suficiente y se limitard en
todo lo posible la precariedad de su
empleo. Se propondra un estatuto
particular a los trabajadores estacio-
nales del sector, especialmente en lo
que respecta a su proteccion social.

3. Siempre que demuestre poseer
las disposiciones y calificaciones
necesarias, se reconocerd a toda
persona fisica y juridica el derecho a
ejercer una actividad profesional en
el ambito del turismo, de conformi-
dad con la legislacién nacional
vigente. Se reconocerd a los empre-
sarios y a los inversores —~especial-
mente en el dmbito de la pequefiay
mediana empresa- el libre acceso al
sector turistico con el minimo de
restricciones legales o administrati-
vas.

4. Los intercambios de experiencia
que se ofrezcan a los directivos y
otros trabajadores de distintos pai-
ses, sean o no asalariados, contribu-
yen a la expansion del sector turisti-
co mundial. Por ese motivo, se facili-
taran en todo lo posible, de confor-
midad con las legistaciones naciona-
les y las convenciones internaciona-
les aplicables.

5. Las empresas multinacionales del
sector turistico, factor insustituible
de solidaridad en el desarrollo y de
dinamismo en los intercambios
internacionales, no abusaran de la
posicion dominante que puedan
ocupar. Evitardn convertirse en
transmisoras de modelos gulturales
y sociales que se impg Q(p\&stiﬂ—
cialmente a las comuggglaties gecep-
toras. A cang&ig,\\} e
3 1Y
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beneficios de su crecimiento.

que se les debe reconocer plena®
mente, habrédn de comprometerse
con el desarrollo local evitando que
una repatriacién excesiva de sus
beneficios o la induccién de impor-
taciones puedan reducir la contri-
bucién que aporten a las economi-
as en las que estén implantadas.

6., La colaboracion y el estableci-
miento de relaciones equilibradas
entre empresas de los paises emiso- -
res y receptores contribuyen al des-
arrollo sostenible del turismo vy a
una reparticién equitativa de los

riiculo 10

Aplicacion de los principios del
Cédigo Etico Mundial para el
Turismo

1. Los agentes publicos y privados
del desarrollo turistico coopera-
ran en la aplicacidn de los presen-
tes principios y controlaran su
practica efectiva.

2. Los agentes del desarrollo
turistico reconocerén el papel de
los organismos internacionales,
en primer lugar el de la
Organizacion Mundial del
Turismo, y de las organizaciones
noc gubernamentales competen-
tes en los campos de la promo-
cion y del desarrollo del turismo,
de la proteccion de los derechos
humanos, del medio ambiente y
de la salud, con arreglo a los prin-
cipios generales del derecho
internacional.

3. Los mismos agentes manifies-
tan su intencion de somete: los
litigios relatives a la aplicacién o
a la interpretacion del Cédigo
Etico Mundial para el Turismo a
un tercer organismo imparcial,
denominado Comité Mundial de
Etica del Turismo, con fines de
conciliacién.
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